REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisu art. 384 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (dalej: k.c.) okreslajgcy warunki zawierania umoéw pomiedzy
kontrahentami, a lIwong Dehina prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Explanator Iwona
Dehina z siedzibg w Poznaniu (60 — 538) przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, postugujgca sie numerem
NIP: 778-115-70-12 oraz posiadajgca numer REGON: 634548840.

Tre$¢ przedmiotowego regulaminu swiadczenia ustug dotyczy wytacznie przedsiebiorcéw

W rozumieniu tresci przepisu art. 43* k.c, dokonujacych zakupu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.. Niniejszy regulamin nie dotyczy swiadczenia ustug

na rzecz konsumentow w rozumieniu przepisu art. 22 k.c.

Operatorem niniejszego serwisu jest Iwona Dehina prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg
Explanator Iwona Dehina z siedzibg w Poznaniu (60-538) przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, postugujaca
sie numerem NIP: 778-115-70-12 oraz posiadajgca numer REGON: 634548840.

Akceptacja regulaminu jest warunkiem koniecznym dla skorzystania z ustug Swiadczonych

przez EXPLANATOR. PORTAL uniemozliwia wystanie wypetnionego formularza bez zaznaczenia
potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem jest
dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie jego postanowienia i zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.

Przed ztozeniem zamowienia na PORTALU, EXPLANATOR umozliwia pobranie z PORTALU
niniejszego regulaminu, w formacie umozliwiajgcym jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci, tj. PDF.

W przypadku zainteresowania produktami oferowanymi na niniejszym portalu konsumentow

W rozumieniu przepisu art. 22 k.c. prosimy o kontakt z EXPLANATOR pod adresem:

biuro@explanator.pl.

StOWNICZEK

2.1.

W przypadku gdy w regulaminie nie zastrzezono inaczej, poszczegdlne stowa majg ponizsze

znaczenie:

2.1.1. EXPLANATOR - podmiot sprzedajacy towary i Swiadczacy ustugi, w zakresie sprzedazy
publikacji, sprzedazy czasopism, sprzedazy poradnikéw wymiennokartkowych, organizacji

szkolen, konferencji, seminaridow oraz e-kursdw.
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2.1.2. UZYTKOWNIK — przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43! k.c., sktadajacy zaméwienie
na oferowane ustugi lub towary.

2.1.3. PORTAL - serwis internetowy umozliwiajacy zakup lub dostep do produktéw lub ustug
oferowanych przez EXPLANATOR.

2.1.4. DOKONANIE ZAPLATY - data uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub data

faktycznego otrzymania naleznosci przez EXPLANATOR.

2.1.5. OKRES PRENUMERATY - okres przez ktéry UZYTKOWNIK bedzie otrzymywat okreslong liczbe

wydan w ramach zakupionej prenumeraty, okreslony na PORTALU przy opisie czasopisma.

2.1.6. FORMULARZ ZAMOWIENIA — internetowy formularz znajdujacy sie na PORTALU,

umozliwiajgcy zakup lub dostep do produktow lub ustug oferowanych przez EXPLANATOR.

3. ZAKUP PUBLIKACJI KSIAZKOWYCH ORAZ ELEKTRONICZNYCH NA NOSNIKU

3.1. Zakup przez UZYTKOWNIKA publikacji oferowanych przez EXPLANATOR odbywa sie poprzez:
3.1.1 wypetnienie i przestanie FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo
3.1.2 przestanie FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub pocztg (w tym poczta elektroniczna), albo
3.1.3 ztozenie potwierdzonego zamdwienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.

3.2. Formularz, o ktérym mowa w pkt 3.1., zawiera nastepujgce informacje:

3.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

3.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym.

3.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy.

3.3. Przed zakupem publikacji oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem oraz zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie z
jego trescig. PORTAL uniemozliwia wystanie wypetnionego formularza bez zaznaczenia
potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem jest
dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie jego postanowienia i zobowiazuje sie
do ich przestrzegania. Sktadajgcy zamdwienie o$wiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania
Zamawiajgcego i ztozenia zamdwienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W przypadku braku
takiego upowaznienia EXPLANATOROW!I przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajace;j
zamowienie petnymi kosztami zamédwienia.

3.4. Po ztozeniu zamowienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamowienia zostaje wystane
potwierdzenia zamowienia. Przestanie potwierdzenia przyjecia zaméwienia jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy z EXPLANATOR.
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3.5. W potwierdzeniu ztozonego zamowienia oprécz wskazania zamowionej publikacji znajdujg sie dane

niezbedne do dokonania ptatnosci za zamdwione publikacje.

3.6. Formy ptatnosci.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Ptatnos¢ za zamowione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924.

Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.
UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomoca ptatnosci kartami pfatniczymi albo przelewem bankowym poprzez

serwis PayU.pl

3.7. Realizacja zamdwienia.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

Realizacja ztozonego zamdwienia odbywa sie po otrzymaniu wypetnionego formularza
zamowienia.

Po skompletowaniu zamodwienia przesytka wraz z fakturg VAT wysytana jest za
posrednictwem Poczty Polskiej na adres wskazany w tresci zamoéwienia.

Koszty wysytki oraz pakowania podawane sg kazdorazowo przy zamawianej publikacji.
Nie ma mozliwos$ci zaméwienia publikacji z wysytkg za pobraniem.

W przypadku zamdwienia publikacji gdzie adres doreczenia bedzie poza Polskg, prosimy
o kontakt z EXPLANATOR pod adresem: biuro@explanator.pl

UZYTKOWNIK moze anulowa¢ zaméwienie kontaktujac sie z EXPLANATOR pod numerem
telefonu: (61) 855 01 12 badz e-mailem biuro@explanator.pl w tresci podajgc numer
zamowienia. Nie ma mozliwosci anulowania zaméwienia, ktére zostato juz wystane do
UZYTKOWNIKA.

Ceny publikacji podane sg w ztotych i sg cenami netto oraz brutto (wraz z podatkiem VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami na dziefh wystawienia faktury).

W przypadku braku mozliwosci realizacji catego zamdéwienia lub jego cze$ci UZYTKOWNIK
jest o tym fakcie informowany emailem na adres podany w zamdwieniu lub telefonicznie.
Wéwczas UZYTKOWNIK ma prawo do rezygnacji z zamdwienia lub zgdania dostarczenia
czesciowego zamodwienia, zas pozostatych publikacji w terminie pdzniejszym, przy czym
za cze$¢ zamowienia przestang w terminie pdzniejszym UZYTKOWNIK zobowigzany bedzie
uisci¢ dodatkowa naleznos¢ z tytutu kosztow pakowania i przesytki, ktéra to zostanie

ustalona z EXPLANATOR.
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4. SZKOLENIA, E-KURSY, KONFERENCIE, SEMINARIA.

4.1. Zgtoszenie checi uczestnictwa w szkoleniu, e-kursie, konferencji czy seminarium [zwanym dale;j:

SZKOLENIEM] organizowanym przez EXPLANATOR, odbywa sie poprzez:

4.1.1. wypetnienie i przestanie FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo

4.1.2. przestanie FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub poczta (w tym pocztg elektroniczng), albo
4.1.3. ztozenie potwierdzonego zamdwienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.

4.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 4.1., zawiera nastepujace informacje:

4.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

4.2.2. Ulica, adres, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym

4.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

4.3. Przed zgtoszeniem checi uczestnictwa w SZKOLENIU UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zapoznania
sie z regulaminem oraz zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie z jego trescig. PORTAL
uniemozliwia wystanie wypetnionego formularza bez zaznaczenia potwierdzenia zapoznania sie z
regulaminem. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem jest dobrowolne i oznacza, ze
UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4.4. Sktadajgcy zamowienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajcego i
ztozenia zamdwienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego
upowaznienia EXPLANATOROWI przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajgcej zamodwienie
petnymi kosztami zamowienia.

4.5. Po ztozeniu zamoOwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamdwienia. Przestanie potwierdzenia przyjecia zamdwienia jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy z EXPLANATOR.

4.6. Formy ptatnosci.

4.6.1. Pfatnosc¢ za zamdwione SZKOLENIE odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490 0005
0000 4500 4127 3924 na podstawie faktury VAT wystawionej przed SZKOLENIEM.

4.6.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

4.6.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez

serwis PayU.pl
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4.6.4. Niedokonczenie przez UZYTKOWNIKA ptatnosci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnacji z
zamowienia. W takim przypadku zamodwienie zostanie zrealizowane, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem ptatnosci.

4.7. Realizacja

4.7.1. Brak wptaty za SZKOLENIE w terminie wskazanym na fakturze VAT nie stanowi o rezygnacji
z udziatu w SZKOLENIU.

4.7.2. Rezygnacje z imprez jednodniowych tj. szkolen, konferencji, seminarium czy e—kursu mozna
ztozy¢ najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed planowang datg wydarzenia, wysytajac
pisemne oswiadczenie na adres mailowy: biuro@explanator.pl lub na adres EXPLANATOR,
przy czym liczy sie data otrzymania o$wiadczenia przez EXPLANATOR, a nie data nadania
przesyfki.

4.7.3. Rezygnacje z imprez dwudniowych tj. szkolen, konferencji, seminarium mozna ztozy¢
najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed planowang datg wydarzenia, wysytajgc pisemne
oswiadczenie na adres mailowy: biuro@explanator.pl lub na adres EXPLANATOR, przy czym
liczy sie data otrzymania o$wiadczenia przez EXPLANATOR, a nie data nadania przesytki.

4.7.4. Brak obecnosci UZYTKOWNIKA lub jego przedstawiciela na SZKOLENIU bez pisemnego
oswiadczenia dostarczonego do EXPLANATORA w sposdb opisany w punkcie 4.7.2.i4.7.3 nie
stanowi rezygnacji i podstawy do anulowania zamdwienia (zgtoszenia uczestnictwa).

4.7.5. EXPLANATOR zastrzega sobie prawo do odwotfania lub zmiany terminu wydarzenia. Zmiana
moze nastgpié najpdiniej 3 dni przed planowanym terminem. EXPLANATOR zastrzega sobie
prawo do zmiany trenera z powodu zdarzen losowych - w takim przypadku organizator
zapewnia zastepstwo innej osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych. W przypadku
odwotania SZKOLENIA EXPLANATOR dokona zwrotu wptaconych kosztéw uczestnictwa w
terminie 5 dni roboczych liczonych od daty planowanego SZKOLENIA, przy czym zwrot nastgpi
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty.

4.7.6. Faktury VAT wystawiane sg przez EXPLANATOR w terminie od 2 do 14 dni przed datg
szkolenia i przesyfane na adres UZYTKOWNIKA.

5. ZAKUP CZASOPISM [wersja drukowana, papierowa]
5.1. W celu zakupu czasopism oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest do:
5.1.1. wypetnienia i przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo
5.1.2. przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub pocztg (w tym poczta elektroniczna), albo

5.1.3. ztozenia potwierdzonego zaméwienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.
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5.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 5.1., zawiera nastepujgce informacje:

5.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

5.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

5.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy

5.3. Przed zakupem czasopism oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem oraz zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie z
jego trescig. PORTAL uniemozliwia wystanie wypetnionego formularza bez zaznaczenia
potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem jest
dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie jego postanowienia i zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.

5.4. Sktadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajgcego i
ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego. W przypadku braku takiego
upowaznienia EXPLANATOROWI przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajgcej zamodwienie
petnymi kosztami zamdwienia.

5.5. Po ztozeniu zamowienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamowienia zostaje wystane
potwierdzenia zamowienia. Przestanie potwierdzenia przyjecia zamowienia jest rownoznaczne z
zawarciem umowy z EXPLANATOR.

5.6. Formy ptatnosci.

5.6.1. Ptatnosc za zamdwione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924, na podstawie zataczonej do pierwszego numeru faktury VAT.

5.6.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

5.6.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomoca ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

5.6.4. Niedokonczenie przez UZYTKOWNIKA ptatnosci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnacji z
zamowienia. W takim przypadku zamdwienie zostanie zrealizowane, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem ptatnosci.

5.7. Realizacja

5.7.1. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu czasopisma, otrzyma 1 egzemplarz kazdego numeru
zamowionego czasopisma w OKRESIE PRENUMERATY poczgwszy od numeru aktualnego w

momencie ztozenia zamowienia. llos¢ numeréow w OKRESIE PRENUMERATY zalezy od
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periodycznosci czasopisma i jest kazdorazowo podawana na PORTALU przy opisie
czasopisma. EXPLANATOR jako wydawca moze zdecydowac o wydaniu numerdéw fgczonych
w ramach kalendarza wydawniczego.

5.7.2. UZYTKOWNIK opfaca z géry catg prenumerate na wybrany okres.

5.7.3. Po uptywie OKRESU PRENUMERATY, prenumerata czasopisma przedtuza sie na nastepny,
taki sam OKRES PRENUMERATY (automatyczne przedtuzenie prenumeraty) . Prenumerata
nie ulegnie przedtuzeniu jezeli UZYTKOWNIK dokona jej wypowiedzenia nie pdzniej niz 14
dni po ukazaniu sie ostatniego numeru w ramach optaconej prenumeraty, przesytajac
pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR. EXPLANATOR po otrzymaniu oswiadczenia
potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego przyjecie.

5.7.4. W przypadku zfozenia rezygnacji w trakcie trwania prenumeraty, UZYTKOWNIK otrzyma
publikacje, ktére pozostaty do korica zamowionej prenumeraty, a umowa nie zostanie
automatycznie przedtuzona.

5.7.5. Cena wskazana w potwierdzeniu zamowienia nie zawiera kosztéw pakowania i przesyfki.
Koszty pakowania i wysytki sg kazdorazowo podawane na PORTALU w trakcie sktadania
zamoéwienia (w tzw. koszyku).

5.7.6. Faktura VAT za ztozone zamdwienie wysytana jest wraz z pierwszg przesytka czasopisma.
W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy faktura VAT za kolejny okres przesytana

jest réwnolegle z pierwszym numerem kolejnego okresu prenumeraty.

6. ZAKUP CZASOPISM [wersja elektroniczna, prenumerata cyfrowa] oraz DOSTEPU do ZASOBOW
CYFROWYCH [abonament]
6.1. W celu zakupu elektronicznej wersji czasopism lub dostepu do zasobéw cyfrowych oferowanych
przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest do:
6.1.1. wypetnienia i przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo
6.1.2. przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub pocztg (w tym poczta elektroniczng), albo
6.1.3. ztozenia potwierdzonego zamowienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.
6.2. Formularz, o ktérym mowa w pkt 6.1., zawiera nastepujgce informacje:
6.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.
6.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

6.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy
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6.3. Przed zakupem elektronicznej wersji czasopism lub dostepu do zasobdw cyfrowych oferowanych
przez EXPLANATOR UZYTKOWNIK zobowiazany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz
zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie z jego trescig. PORTAL uniemozliwia wystanie
wypetnionego formularza bez zaznaczenia potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem.
Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem jest dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK
zrozumiat wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

6.4. Sktadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajgcego i
ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego. W przypadku braku takiego
upowaznienia EXPLANATOROWI przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajgcej zamodwienie
petnymi kosztami zamdwienia.

6.5. Po ztozeniu zamoéwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamodwienia oraz dane do logowania jesli produkt przewiduje dostep do zasobdw
cyfrowych znajdujacych sie w strefie zamknietej PORTALU. Przestanie potwierdzenia przyjecia
zamowienia jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy z EXPLANATOR.

6.6. Zasady dostepu realizowane sg w nastepujgcy sposéb:

6.6.1. Prenumerata cyfrowa czasopisma — zakup prenumeraty cyfrowej daje dostep do zasobdw

cyfrowych objetych prenumeratg (numerdw czasopisma) przez okres optaconej prenumeraty.
Zasada ta znajduje zastosowanie dla wszystkich okresdw optaconej prenumeraty pod
warunkiem, ze UZYTKOWNIK pozostawat prenumeratorem w sposéb nieprzerwany.
UZYTKOWNIK nie posiada dostepu do wydan archiwalnych czasopisma sprzed okresu
opfaconej prenumeraty.

6.6.2. Prenumerata cyfrowa czasopisma w wariancie PREMIUM, E-PLUS lub VIP — zakup

prenumeraty w wariancie PREMIUM lub PLUS daje dostep do wszystkich umieszczonych w
PORTALU tresci (wszystkich numerdw czasopisma i tresci dodatkowych) na czas oznaczony
przez okres optaconej prenumeraty. Zasada ta znajduje zastosowanie dla wszystkich okreséw
opfaconej prenumeraty pod warunkiem, ze UZYTKOWNIK pozostawat prenumeratorem w
sposdb nieprzerwany.

6.6.3. Przerwanie ciggtosci prenumeraty w wariancie opisanym w pkt 6.6.1 i 6.6.2 skutkuje
dezaktywacjg dostepu do zasobdéw cyfrowych.

6.6.4. Abonament zasobdw cyfrowych PORTALU — EXPLANATOR oferuje produkty cyfrowe na

zasadzie abonamentu: controlling-24.pl oraz sprzedaz-24.pl. Abonament obejmuje dostep do
zasobdéw cyfrowych PORTALU w okresie od dnia ztozenia zamdwienia do korica okresu, na

ktéry wykupiono abonament. W okresie tym udostepnione zasoby cyfrowe mogg ulegac

Strona 8 z16 11 sierpnia 2021



zmianom (uzupetnieniom, aktualizacjom, reorganizacjom). EXPLANATOR nie ma obowigzku
informowania UZYTKOWNIKA o zakresie zmian.

6.6.5. Inne produkty cyfrowe PORTALU — EXPLANATOR oferuje produkty cyfrowe w sprzedazy

jednorazowej, bez abonamentu (pliki PDF, pojedyncze artykuty i ich zestawy, podcasty,
produkty video, pliki do pobrania). Produkty te s3 udostepniane na PORTALU zalogowanym
UZYTKOWNIKOM poprzez opcje ,Moja pétka” lub funkcjonalnie podobne narzedzie.
EXPLANATOR utrzymuje na PORTALU dostep do jednorazowych produktéw cyfrowych przez
okres roku od daty ich zakupu.

6.7. Formy ptatnosci.

6.7.1. Ptatnosé za zamowione produkty (prenumeraty cyfrowe, dostep do zasobéw cyfrowych)
odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490 0005 0000 4500 4127 3924, na
podstawie faktury VAT dostarczonej na e-mail podany przez UZYTKOWNIKA przy
zamoéwieniu lub Pocztg Polska.

6.7.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

6.7.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl.

6.7.4. Niedokonczenie przez UZYTKOWNIKA ptatnosci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnacji z
zamowienia. W takim przypadku zamdwienie zostanie zrealizowana, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem ptatnosci.

6.8. Realizacja

6.8.1. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu czasopisma w prenumeracie cyfrowej, otrzyma dostep
do kazdego numeru zaméwionego czasopisma w OKRESIE PRENUMERATY poczawszy od
numeru aktualnego w momencie ztozenia zamdwienia. llo$¢ numeréw w OKRESIE
PRENUMERATY zalezy od periodycznosci czasopisma i jest kazdorazowo podawana na
PORTALU przy opisie czasopisma. Dostep moze by¢ realizowany z maksymalnie 2 urzadzen
(stacjonarnych lub mobilnych).

6.8.2. UZYTKOWNIK optaca z géry cata prenumerate na wybrany okres.

6.8.3. Po uptywie OKRESU PRENUMERATY prenumerata cyfrowa czasopisma przedtuza sie na
nastepny taki sam OKRES PRENUMERATY (automatyczne przedtuzenie prenumeraty).
Prenumerata nie ulegnie przedtuzeniu jezeli UZYTKOWNIK dokona jej wypowiedzenia nie

pdzniej niz 14 dni po ukazaniu sie ostatniego numeru w ramach optaconej prenumeraty,
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przesytajgc pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR. EXPLANATOR po otrzymaniu
oswiadczenia potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego przyjecie.

6.8.4. W przypadku zfozenia rezygnacji w trakcie trwania prenumeraty cyfrowej, UZYTKOWNIK
otrzyma dostep do publikacji, ktére pozostaty do korica zamdwionej prenumeraty, a umowa
nie zostanie automatycznie przedfuzona.

6.8.5. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu abonamentu do zasobéw cyfrowych, otrzyma dane
umozliwiajgce dostep do zasobdw cyfrowych od dnia zamdwienia na okresie zamoéwionego
abonamentu. Dostep moze by¢ realizowany z maksymalnie 2 urzgdzen (stacjonarnych lub
mobilnych).

6.8.6. UZYTKOWNIK opfaca z géry caty okres abonamentowy.

6.8.7. Po uptywie okresu abonamentu, abonament przedtuza sie na kolejny okres abonamentowy
analogiczny do okresu zamoéwionego pierwotnie. Abonament nie ulegnie przedtuzeniu jezeli
UZYTKOWNIK dokona jego wypowiedzenia nie pézniej niz 14 dni przed uptynieciem okresu
wykupionego abonamentu, przesytajgc pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR.
EXPLANATOR po otrzymaniu o$wiadczenia potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego
przyjecie.

6.8.8. W przypadku zfozenia rezygnacji w trakcie trwania abonamentu, UZYTKOWNIK posiada
dostep do zasobdw cyfrowych do konca okresu abonamentu, a umowa nie zostanie
automatycznie przedtuzona.

6.8.9. Aby korzystaé z prenumeraty cyfrowej i/lub dostepu do zasobéw cyfrowych UZYTKOWNIK
musi spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

6.8.9.1. Dostep do Internetu za posrednictwem tgcza o minimalnej przepustowosci 512 Kb/s
6.8.9.2.  Przegladarka plikéw z rozszerzeniem PDF (np. Adobe Acrobat Reader)

6.8.9.3. Przegladarka internetowa

7. ZAKUP PORADNIKOW WYMIENNOKARTKOWYCH
7.1. W celu zakupu poradnikéw wymiennokartkowych wydawanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK
zobowigzany jest do:
7.1.1 wypetnienia i przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo
7.1.2 przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub poczta (w tym pocztg elektroniczng),
albo
7.1.3 ztozenia potwierdzonego zamdwienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.

7.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 7.1., zawiera nastepujgce informacje:
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7.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

7.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

7.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy

7.3. Przed zakupem poradnikéw wymiennokartkowych oferowanych przez EXPLANATOR,
UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz zaznaczenia pola
potwierdzajacego zapoznanie sie z jego trescig. PORTAL uniemozliwia wystanie wypetnionego
formularza bez zaznaczenia potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem. Potwierdzenie
zapoznania sie z Regulaminem jest dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie
jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

7.4. Sktadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajcego i
ztozenia zamodwienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego
upowaznienia EXPLANATOROWI przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajacej zamodwienie
petnymi kosztami zamowienia.

7.5. Po ztozeniu zamoéwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamowienia. Przestanie potwierdzenia przyjecia zamowienia jest rownoznaczne z
zawarciem umowy z EXPLANATOR.

7.6. W potwierdzeniu ztozonego zamowienia oprécz wskazania zamoéwionego poradnika
wymiennokartkowe znajdujg sie dane niezbedne do dokonania ptatnosci za zamdéwione poradniki.

7.7. Formy ptatnosci.

7.7.1. Ptatnosc za zamodwione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924, na podstawie zatgczonej do przesytki faktury VAT.

7.7.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku pfatnosci przekazem pocztowym.

7.7.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktdra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl.

7.7.4. Niedokonczenie przez UZYTKOWNIKA ptatnosci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnacji z
zamowienia. W takim przypadku zamdwienie zostanie zrealizowana, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem ptatnosci.

7.8. Realizacja.
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7.8.1. Cena ofertowa poradnika wymiennokartkowego obejmuje publikacje podstawowg
w oprawie segregatorowej oraz ewentualny nosnik (ptyta CD, DVD lub flash-drive) z trescia
elektroniczng, na korzystanie z ktérej EXPLANATOR udziela UZYTKOWNIKOWI licencji.

7.8.2. Do ceny zakupu doliczane sg koszty pakowania i wysytki pocztg kurierska.

7.8.3. Ptatnosci za zamoéwiony poradnik dokonaé nalezy przelewem w terminie podanym na
fakturze dofaczonej do przesyftki.

7.8.4. Zamowienie poradnika wymiennokartkowego, ktory jest publikacjg aktualizowang, jest
jednoczes$nie zamdwieniem na ptatne zestawy uzupetniajgce, ktére aktualizujg oraz
rozszerzajg poradnik. Zestawy sktadajg sie z kart aktualizujgcych zawartos¢ poradnika i/lub
broszur monograficznych i/lub nosnika magnetycznego zawierajgcego zaktualizowang tresc
poradnika w formie elektronicznej i/lub materiaty dodatkowe.

7.8.5. Zestawy uzupetniajgce wysytane sg co 3-5 miesiecy i nie wymagajg osobnego zamdwienia.
W zaleznosci od zawartosci i objetosci (co uzaleznione jest od zakresu zmian prawnych
i uzupetnien) ceny pojedynczych zestawow ustalane sg indywidualnie dla kazdej publikacji
i nie przekraczajg ceny 1,40 zt netto za strone aktualizacji.

7.8.6. Nabywca moze wypowiedzie¢ umowe na dostawe zestawdw uzupetniajacych nie pdzniej niz
21 dni po ukazaniu sie ostatniej aktualizacji (ktora to data jest uwidoczniona na fakturze
sprzedazy), przesytajgc pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR.

8. WEBINARY, SZKOLENIA ONLINE, KONFERENCJE ONLINE

8.1. W celu zgtoszenie checi uczestnictwa w webinarze, konferencji online, czy szkoleniu online
[zwanym dalej: SZKOLENIEM] organizowanym przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci do:
8.1.1 wypetnienia i przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA on-line przez PORTAL, albo
8.1.2 przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA faksem lub pocztg (w tym pocztg elektroniczng),

albo

8.1.3 zfozenia potwierdzonego zamdwienia telefonicznego za posrednictwem konsultanta.

8.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 8.1., zawiera nastepujace informacje:

8.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg takze imie i nazwisko.

8.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym.

8.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy.

8.3. Przed zgtoszeniem checi uczestnictwa w webinarze, konferencji online, czy szkoleniu online

UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz zaznaczenia pola
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

potwierdzajgcego zapoznanie sie z jego trescig. PORTAL uniemozliwia wystanie wypetnionego
formularza bez zaznaczenia potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem. Potwierdzenie
zapoznania sie z Regulaminem jest dobrowolne i oznacza, ze UZYTKOWNIK zrozumiat wszystkie
jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Sktadajgcy zamdwienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania Zamawiajgcego i
ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego
upowaznienia EXPLANATOROWI przystuguje prawo do obcigzenia osoby sktadajgcej zamdwienie
petnymi kosztami szkolenia.

Po ztozeniu zaméwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zaméwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamowienia. Przestanie potwierdzenia przyjecia zamowienia jest rownoznaczne z
zawarciem umowy z EXPLANATOR.

Formy ptatnosci.

8.6.1. Ptatnosé za zamowione SZKOLENIE odbywa sie przelewem na rachunek bankowy:

19 2490 0005 0000 4500 4127 3924 na podstawie faktury VAT wystawione] przed
SZKOLENIEM.

8.6.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

8.6.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktdra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

8.6.4. Niedokonczenie przez UZYTKOWNIKA ptatnoéci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnaciji z
zamowienia. W takim przypadku zamdwienie zostanie zrealizowane, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem ptatnosci.

8.6.5. Faktury VAT wystawiane sg przez EXPLANATOR w terminie od 2 do 14 dni przed datg
szkolenia i przesytane na adres UZYTKOWNIKA.

Realizacja
8.7.1. SZKOLENIE jest organizowane za posrednictwem sieci Internet, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wytgcznie w ramach platformy udostepniajgcej streaming.
8.7.2. EXPLANATOR zastrzega sobie mozliwos¢, na kazdym etapie trwania SZKOLENIA,
wykluczenia Uzytkownika, ktory dziata w sposdb sprzeczny z Regulaminem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub w sposdb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
8.7.3. EXPLANATOROWI przystuguje prawo wykluczenia ze skutkiem natychmiastowym z udziatu w
SZKOLENIU Uzytkownika, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe lub niekompletne dane
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wymagane przy logowaniu oraz gdy Uzytkownik, celem uzyskania korzystnego rezultatu,
korzysta z urzadzen lub programdéw umozliwiajgcych ominiecie wymagan logowania.

8.7.4. EXPLANATOR zachowuje prawo do moderowania i usuwania ze SZKOLENIA komentarzy
wulgarnych, obrazliwych i/lub naruszajacych dobre imie EXPLANATOR, prelegentéw lub
pozostatych uczestnikéw SZKOLENIA

8.7.5. EXPLANATOR nie ma obowigzku informowania uczestnikéw o wykluczeniu ze SZKOLENIA.

8.7.6. Nad prawidtowoscig przeprowadzenia SZKOLENIA bedzie czuwat Zesp6t Moderatoréw
sktadajacy sie z 2 oséb wyznaczonych przez EXPLANATOR. Ich decyzje sg ostateczne.

8.7.7. EXPLANATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie platformy
udostepniajgcej streaming lub utrudniony dostep do niego z przyczyn od niego niezaleznych,
pozostajgcych poza kontrolg EXPLANATOR, w szczegdlnosci bedacy wynikiem dziatan lub
zaniechan serwisu, braku dostepu do Internetu, przerw w funkcjonowaniu platformy

spowodowane;j sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig

platformy z infrastrukturg informatyczng UZYTKOWNIKA.

8.7.8. EXPLANATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Uzytkownicy przesytajg zgtoszenia, jak réwniez za posrednictwem
ktorej EXPLANATOR kontaktuje sie z Uzytkownikiem.

8.7.9.Brak wptaty za SZKOLENIE w terminie wskazanym na fakturze VAT nie stanowi o rezygnacji z
udziatu w SZKOLENIU.

8.7.10.Rezygnacje z imprez jednodniowych tj. szkoler on-line, konferencji on-line czy webinaréw
mozna ztozy¢ najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed planowang datg wydarzenia,
wysytajac pisemne oswiadczenie na adres mailowy: biuro@explanator.pl lub na adres
EXPLANATOR, przy czym liczy sie data otrzymania o$wiadczenia przez EXPLANATOR, a nie

data nadania przesyfki.

8.7.11.Rezygnacje z imprez dwudniowych tj. szkolen on-line, konferencji on-line mozna ztozy¢
najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed planowang datg wydarzenia, wysytajgc pisemne
oswiadczenie na adres mailowy: biuro@explanator.pl lub na adres EXPLANATOR, przy czym
liczy sie data otrzymania oswiadczenia przez EXPLANATOR, a nie data nadania przesyiki.

8.7.12.Nieskorzystanie przez zapisanego Uzytkownika lub jego przedstawiciela ze SZKOLENIA (brak
logowania do strony www, na ktdrej odbywa sie SZKOLENIE w trakcie trwania SZKOLENIA) bez
pisemnego oswiadczenia dostarczonego do EXPLANATORA w sposéb opisany w punkcie
8.7.10. lub 8.7.11. nie stanowi rezygnacji i podstawy do anulowania zamdwienia (zgtoszenia

uczestnictwa).
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10.

8.8.
8.9.

8.10.

8.7.13.EXPLANATOR zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wydarzenia. Zmiana
moze nastgpi¢ najpodzniej 3 dni przed planowanym terminem. EXPLANATOR zastrzega sobie
prawo do zmiany trenera z powodu zdarzen losowych - w takim przypadku organizator
zapewnia zastepstwo innej osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych. W przypadku
odwotania SZKOLENIA EXPLANATOR dokona zwrotu wptaconych kosztow uczestnictwa w
terminie 5 dni roboczych liczonych od daty planowanego SZKOLENIA , przy czym zwrot nastgpi
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty.

Przystgpi¢ do SZKOLENIA mozna w kazdym czasie jego trwania.

W SZKOLENIU biorg udziat jedynie prawidtowo zalogowani Uzytkownicy.

EXPLANATOR zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub/i skrécenia czasu trwania SZKOLENIA.

REKLAMACIE

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

UZYTKOWNIK ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji na oferowane towary lub ustugi. Pisemna
reklamacja winna by¢ ztozona w terminie 3 dni od daty stwierdzenia jej podstaw.

Reklamacje niespetniajgce warunkéw, o ktérych mowa powyzej pozostawia sie bez rozpoznania.
EXPLANATOR ustosunkuje sie do kazdej reklamacji pisemnie w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
Zwrot nastepuje tym samym kanatem co zostata dokonana ptatno$¢, UZYTKOWNIK moze wybra¢

inng forme zwrotu uwzgledniong w pisemnej reklamaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Przetwarzanie danych osobowych UZYTKOWNIKA przekazywanych do EXPLANATOR za

posrednictwem PORTALU odbywa sie w zakresie okreslonym przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r., Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innych

stosownych aktéw prawnych majgcych na celu ochrone danych osobowych.

10.2. Administratorem danych osobowych jest EXPLANATOR. Wszelkie informacje dotyczgce

przetwarzania danych osobowych UZYTKOWNIKOW, w tym informacje do ktérych podania
zobowiazany jest UZYTKOWNIK na mocy obowigzujacych przepiséw, znajduja sie w Polityce

Prywatnosci.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Materiaty szkoleniowe przekazywane UZYTKOWNIKOM stanowig wtasnoé¢ EXPLANATOR.

Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,

Strona15z16 11 sierpnia 2021



112.

11.3.

114.

115.

11.6.

11.7.

118.

119.

11.10.

przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z powyzszych materiatow i
informacji, a takze rozsytanie i sprzedaz tych materiatow nie jest dopuszczalne.

Materiaty udostepniane UZYTKOWNIKOM poprzez PORTAL w ramach prenumeraty, abonamentu
czy zakupu jednorazowego produktu cyfrowego chronione sg prawami wtasnosci intelektualne;.
Zabronione jest zatem ich modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie,
przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z powyzszych
materiatow i informacji, a takze rozsytanie i sprzedaz.

EXPLANATOR jest uprawniony do wprowadzania zmian cen produktéw i ustug oferowanych
poprzez PORTAL bez obowiagzku osobnego informowania UZYTKOWNIKOW. Aktualne ceny
produktow i ustug dostepne sg na PORTALU.

Prawa i obowigzki z tytutu swiadczonych przez EXPLANATOR ustug mogg zostac przeniesione na
podmiot trzeci.

EXPLANATOR zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji ustug i jezeli w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia UZYTKOWNIKA o takiej zmianie, nie zgtosi on w tym zakresie sprzeciwu uznaje sie,
ze modyfikacja taka zostata zaakceptowana, przy czym w zakresie konsumentéw oraz podmiotéw
wskazanych w art. 576 (5) kodeksu cywilnego, wymaga to wyrazanie przez nich zgody (zgoda
aktywna).

Obowigzek informowania EXPLANATORA o zmianie danych umozliwiajgcych nieprzerwane
$wiadczenie ustug i dostaw spoczywa na UZYTKOWNIKU. Zmiana danych kontaktowych w tym w
szczegblnosci danych adresowych, adreséw e-mail, danych osobowych dotyczacych
UZYTKOWNIKA przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W zakresie nieuregulowanym trescig niniejszego regulaminu zastosowanie znajdg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na podstawie niniejszego regulaminu jest
Sad powszechny z uwagi na siedzibe EXPLANATOR.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 sierpnia 2021. Poprzednie wersje Regulaminu dostepne sg
tutaj.

EXPLANATOR jest uprawniony do wprowadzenia zmian do Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu EXPLANATOR kazdorazowo zawiadomi
UZYTKOWNIKOW o wprowadzonych zmianach poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu

zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;j.
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https://www.explanator.pl/public/files/regulaminy/

